VSeobecné obchodné podmienky

1. VsSeobecné ustanovenia

1.1.

Udaje o prevadzkovatePovi SMART sady, d’alej len ,,predavajiici®.

Predavajicim je spolocnost’
ELKO EP SLOVAKIA, s.r.0.

Sidlo: Benkova 18, 949 11 Nitra

Tel: +421 376 586 731

Email: elkoep@elkoep.sk

Prevadzka:  Frana Mojtu 18, 949 01 Nitra

ICO: 36 549 967

DIC: SK2020154400

Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Cislo aétu:  226115193/7500

IBAN: SK27 7500 0000 0002 2611 5193

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Predmetom predaja st SMART sady (d’alej len ,,tovar®), ktorych vlastnosti, ako aj
charakter doplnkovych sluzieb su uvedené pri jednotlivych ponukach tovaru.

Kupujtcim je kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si SMART sadu
objedna prostrednictvom online formuldra.

Potvrdenim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s obsahom tychto
Obchodnych podmienok a berie na vedomie, zZe zavdzkovopravny vzt'ah

s predavajucim sa bude riadit’ platnymi pravnymi predpismi a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a G¢inné az do vydania novych
Vseobecnych obchodnych podmienok.

2. Cenatovaru

2.1.
2.2.

2.3.

Predévajuci je platcom DPH.

Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané
vratane DPH platnej v Slovenskej republike.

K zékladnej cene objednavky je pripocitand cena za dopravu tovaru podl'a toho, aky
spdsob dorucenia si kupujuci vyberie. Balné je zahrnuté v cene dopravy.

3. Objednavka tovaru

3.1.

3.2.

3.3.

Tovar méze kupujici objednavat’ prostrednictvom online formulara na webovom
sidle: http://SMARTceky.spp.sk/

Po odoslani objednavky bude objednévka spracovana a na e-mailova adresu
kupujuceho bude obratom dorucené potvrdenie o prijati objednavky Na uvedenu e-
mailova adresu kupujuceho budi v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informéacie
ohl'adom objednavky, vratane uplného znenia tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Odoslanim objednavky spolo¢nost ELKO EP SLOVAKIA, s.r.o do 24 hodin

vyexpeduje pozadovany tovar na uvedenu adresu, ktorta kupujuci uviedol v online
formulari formou dobierky.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Predavajuci sa zavizuje dodat’ objednany tovar akosti obvyklej pre dany tovar. Druh,
mnozstvo a cena tovaru sa spravuju dohodou predavajiaceho s kupujiucim uvedenou
V objednavke.

Zrusenie ,,STORNO* objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin od
objednania tovaru bez udania dovodu. Kupujici méze objednavku zrusit’ telefonicky
na Cisle: +421 376 586 731 alebo e-mailom: elkoep@elkoep.sk . Po overeni splnenia
podmienok zrusenia objednavky potvrdi predavajici kupujucemu STORNO
objednavky e-mailom alebo telefonicky, podla udajov ktoré kupujici uviedol v online
formulari. V pripade, ak uz bola suma za objednany tovar uhradena, predavajuci zasle
peniaze spit’ na bankovy ucet kupujuceho alebo ich doruci inym spdsobom, ktory si
spolu dohodnt. V pripade, ak predavajici uz zaslal kupujacemu tovar, realizuje
kupujtci odstapenie od zmluvy podla bodu 5 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Predéavajtici ma pravo zrusit’ objednévku v pripade, ked’ od neho objektivne nie je
mozné oCakavat’ zabezpecfenie objednaného tovaru. V takomto pripade kupujucemu
thned’ vrati uhradent kipnu cenu v plnej vySke alebo mu pontikne nahradny tovar,
pripadne iné rieSenie, ak s tym kupujuci sthlasi. Predavajici ma pravo zrusit’
objednavku tiez v pripade, ak sa objektivne nemdze skontaktovat’ s kupujiacim.

Kupujtci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze predavajici v¢as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavrete;j
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako
"Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru").

4. Platobné a dodacie podmienky

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

4.7.

Platit’ za tovar moZe kupujlici na dobierku, alebo prostrednictvom splatkového predaja,
ktory si kupujaci dohaduje s predavajacim.,

Platba je mozna len v mene euro (EUR).

Tovar sa Standardne dodava len v ramci Slovenskej republiky. Tovar do ostatnych
¢lenskych statov EU odoSle predavajtci len po dohode s kupujucim. Cena za dopravu,
ako aj predpokladana lehota dodania tovaru mimo tizemia SR, bude kupujicemu
oznamena e-mailom pred odoslanim objednaného tovaru. Predavajtci nezodpoveda
kupujicemu za oneskorenu dodavku tovaru zavinenti dopravcom, pripadne udanim
nespravnej adresy na dorucenie.

Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je vo vac¢sine pripadov do 24 hodin v
pracovnych diloch od potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je v pripadoch
nedostupnosti tovaru na sklade predavajuceho 10 kalendarnych dni alebo po dohode s
kupujicim sa moze predizit. O predizenej dodacej lehote a termine dodania bude
predavajuci kupujiaceho informovat’ pri potvrdeni objednavky e-mailom. Ak
kupujucemu nevyhovuje oznamena predizena dodacia lehota, ma moznost’ stornovat’
objednavku v stilade s bodom 3.5 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

O odoslani/expedovani tovaru informuje predavajuci kupujuceho e-mailom.

Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru v ramci Slovenskej republiky prostrednictvom
kuriérskej sluzby GLS.

Cena za dopravu tovaru na urc¢ené miesto je nasledovna:
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Dorucdenie:

e 3,60 € v pripade, ak je hodnota ndkupu nizsia ako 166 €
e V pripade, ak je hodnota nakupu nad 166 € (vratane) dorucenie tovaru je zahrnuté
Vv cene objednavky.

Platba za tovar:

Platba za tovar sa odvija od podmienok uvedenych v bode 4.7 Dorucenie tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. V pripade, ak nie je cena dopravy zahrnuta v cene
objednavky, cena dopravy je 3,60 € a kupujtci je povinny ju uhradit’ prostrednictvom
dobierky kuriérskej sluzbe GLS.

Tovar je mozné zakupit’ aj na splatky u predavajiceho prostrednictvom spoloc¢nosti Quatro.

4.8. Miesto odberu je stanovené na zaklade zadanych udajov pre dorucenie v objednavke
kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie tovaru na uréené miesto.

4.9. Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat’ neporusenost’ zasielky a v pripade poskodenia zésielku neprebrat’ od
dorucovatela . Kupujuci aj predavajici sa takto vyhnt zbytocnym nakladom za
pripadnu reklamaciu tovaru.

4.10. Spolu s tovarom doda predavajuci kupujucemu fakttiru (danovy doklad). Fakttra sluzi
zaroven ako dodaci list.

4.11. Za tovar zodpoveda predavajuici az po jeho prevzatie kupujicim. Tovar sa povazuje za
prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujtci alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru.

5. Odstipenie od objednavky. Vratenie tovaru

5.1. Kupujtci je v stlade s ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru opravneny bez udania dovodu odstupit’ od vybavenej objednavky (zmluvy),

a to do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

5.2. Kupujtci si moze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy podla ust. § 7 ods. 1
Zékona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru u predavajtaceho v listinnej forme. Na
uplatnenie prava kupujiiceho na odstipenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne
formulované vyhlasenie kupujiceho vyjadrujice jeho vol'u odstupit’ od zmluvy (d’alej
len ,,0znamenie o odstiipeni od zmluvy*). Kupujuci méze pouzit’ formular na
odstipenie od zmluvy, ktory preddvajici zverejiiuje na svojich internetovych
strankach.

5.3. Kupujtci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar
spat’ predavajicemu, alebo ho odovzdat’ predavajicemu na adrese predavajuceho
ELKO EP SLOVAKIA, s.r.o.

Sidlo:  Benkova 18, 949 11 Nitra

Tel: +421 376 586 731

Email: elkoep@elkoep.sk

Naklady na vratenie tovaru znaSa kupujuci. Kupujuci je povinny vratit’ spolu
S tovarom aj original faktury.

5.4. Predavajtci bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a posStovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8
ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru a bodu 5.5 a 5.6 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Predéavajtci nie je povinny uhradit’ kupujicemu dodato¢né néklady, ak si

kupujtci zvoli iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
pontkany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil kupujtci, a nakladmi na najlacne;jsi bezny spdsob
dorucenia pontkany predavajacim.

Pri odstupeni od zmluvy znasSa kupujici iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru.

Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujucemu platby podla bodu5.4 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar doruc¢eny alebo kym
kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spit’ predavajucemu.

Pravo kupujuceho odstipit’ od zmluvy nie je mozné zamienat s bezplatnym
vypozi¢anim tovaru; preto kupujuci v pripade vyuZitia prava na odstipenie od zmluvy
musi predavajicemu vydat’ vSetko, ¢o na zéklade kipnej zmluvy ziskal. Ak to

Z objektivnych pri¢in nie je mozné (napr. v medziobdobi bol tovar zni¢eny alebo
spotrebovany), kupujtci je povinny poskytnut’ predavajicemu peniazni nahradu ako
protihodnotu toho, ¢o uz nemodze byt’ vydané.

Ak je vrateny tovar poskodeny, alebo vrateny iba Ciasto¢ne, predavajiici méze uplatnit’
u kupujticeho pravo na ndhradu Skody a jednostranne zapocitat’ svoj narok voci naroku
kupujuceho na vratenie kiipnej ceny; predavajuci v takom pripade vzniknuti skodu
preukaze.

Rovnaké pravo zapocitat’ si svoje pohl'adavky voc¢i pohl'adavke kupujticeho prislicha
predavajucemu v pripade, ak preddvajicemu vzniknu skutocne vynalozené naklady
spojené s vratenim tovaru (naklady na prepravu a pod).

6. Reklamacie a zaru¢né podmienky

6.1.

6.2.

Vybavovanie reklamdcii sa riadi zaruénymi podmienkami konkrétneho tovaru, ktoré
st uvedené na obale alebo v navode k nemu pripojenom, zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a prislu§Snymi ustanoveniami zédkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a osobitnymi
pravnymi predpismi.

Zarucna doba na vSetok pontkany tovar v internetovom obchode predévajuceho je 24
mesiacov, pokial’ nebude u konkrétneho tovaru uvedena v popise dlhsia zdru¢na doba,
ktora zacne plynut’ od prevzatia tovaru. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
(reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zaktpeni (prilozena faktara). Predlozenie
dokladu o zakupeni na tcely reklamacie postacuje aj v pripade, ze bol vydany zarucny
list, ale kupujuci ho stratil.

Ak ide 0 vadu, ktora mozno odstranit’, kupujuci ma pravo, aby vada bola bezplatne,
vCas a riadne odstranena.

Ak ide 0 vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat’ ako tovar bez vady, kupujliici mé pravo na vymenu veci alebo mé pravo
od zmluvy odstapit. Tie isté prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o odstranite'né



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

vady, ak vSak kupujici nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

Ak ide 0 iné neodstranitel’né vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu tovaru ako
tovaru bez vady, ma kupujici pravo na primerant zl'avu z ceny tovaru.

Ak ide 0 tovar predavany za nizZsiu cenu alebo pouzity tovar, ma vadu, za ktort
predavajuci zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na
primeranu zl'avu.

Zaruka sa nevzt'ahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej Casti) sposobené
pouzivanim, mechanické poskodenia tovaru spdsobené kupujliicim nespravnym
zaobchddzanim s tovarom, sposobom inym ako bol uvedeny v navode na pouzivanie,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, pouzivanim tovaru v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami, bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zarucnych podmienok.

Kupujuci mé pravo reklamovat’ aj tovar zakupeny vo vypredaji alebo za zniZzenu cenu,
avSak vada nesmie suvisiet’ s dovodom, pre ktory bol tovar preddvany za znizenti
cenu.

Reklamovany tovar je kupujuci povinny dorucit’ na reklamaciu ¢isty, mechanicky
neposkodeny, s origindlom faktury. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat’ aj
popis vady vo formulari, ktory poskytuje predavajuci na svojom webovom sidle.

Reklamaciu tovaru vybavuje predavajici bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vSak do
30 dni od ddtumu dorucenia reklamdcie kupujucim. Po uplynuti tejto lehoty ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania
reklamdcie. Ak bola reklamécia v zdkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru
za novy, nova zaru¢na doba za¢ne plynit’ od datumu vybavenia reklamacie.

POSTUP KUPUJUCEHO PRI REKLAMACII:

6.7.1.Sposob reklamacie

pisomnou formou, uvedenim vytykanej vady a doru¢enim spolu s reklamovanym
tovarom (vratane dokladov o kiipe) na miesto uplatnenia reklamacie uvedené v
bode 6.7.2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok;

po prevzati reklamacie predavajuci POTVRDI prijatie reklamacie bud’ osobne

v Reklamacnom protokole , alebo v pripade pisomnej reklamacie na kontaktnu e—
mailovll adresu uvedent kupujiicim v reklamacii thned’, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamécie.

Vybavenie reklamacie

0 spdsobe vybavenia reklamacie bude kupujuci informovany na kontaktnu
e-mailova adresu, pripadne prostrednictvom SMS v zédkonnych lehotach v zmysle
zékona ¢. 250/2007 Z. z.. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

6.7.2. Kupujuci o najskor po zisteni vady tovaru, odosle vadny tovar na adresu

predavajuceho, alebo moze uplatnit’ spdsob podl'a bodu 6.10 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Miesto uplatnenia reklamacie:
ELKO EP SLOVAKIA, s.r.o.



Sidlo: Benkova 18, 949 11 Nitra
Tel: +421 376 586 731
Email: elkoep@elkoep.sk

6.7.3. V situacii, ked’ je tovar potrebné zaslat’ predavajucemu, koné kupujuci tak, aby bol
tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory bude tovar dostato¢ne chréanit, vyhovuje
narokom na prepravu krehkého tovaru a oznaci zasielku prislusnymi symbolmi.

6.8. V pripade, ze bol reklamovany tovar poslany postou, pripadne prepravnou
spolo¢nost’ou, dopravné néklady spojené s odoslanim reklamécie na adresu
predavajuceho hradi kupujuci. Odoslanie reklamovaného tovaru spit’ zabezpecuje
predavajuci postou na svoje naklady. Akykol'vek iny spdsob prepravy reklamovaného
tovaru spat’ na vyslovnu ziadost’ kupujuceho, hradi kupujuici.

6.9. Za vybavenie reklamacie sa povazuje odovzdanie tovaru kupujiicemu po oprave,
vymene alebo zamietnuti reklamécie, prip. vratenie pefiazi pri odstipeni od zmluvy.

6.10. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s
predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislu§na oprdvnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky; kupujtici ma pravo
vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Kupujtici méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského
sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovom
sidle: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Direct marketing/ Ochrana osobnych udajov

7.1. Pravny zaklad spracovania udajov.

Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 351/2011 Z. z.

0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorsSich predpisov a Zakon ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov -
dobrovolny predchadzajtici suhlas kupujtceho.

Predavajuaci ako prevadzkovatel’ informacného systému zodpoveda za bezpecnost’ osobnych
udajov.

Ak kupujuci vyznadi prislusné poli¢ko vo webovom formulari, udeluje predavajicemu
ako prevadzkovatel'ovi informac¢ného systému od prisluSného datumu jasny a vyslovny
suhlas:
1. so ziskavanim, uchovavanim, spracovanim a pouzivanim osobnych
udajov potrebnych pre spracovanie objednavky pri predaji tovaru a poskytovani
suvisiacich sluzieb; pricom Prevadzkovatel’ je oprdvneny spracuvat’ udaje aj za
pomoci sprostredkovatel’a a spristupnit’ daje tretim strandm, napr. za uc¢elom
vybavenia objednavky, pre doruc¢enia zasielky, pre reklaméacie, spolupracujucim
spolo¢nostiam, pravnym poradcom a uctovnikom a pod.;
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2. so zasielanim reklamnych materidlov / informacii komer¢nej komunikacie / ponuk;
a to aj tovarov a sluzieb tretich stran (v texte aj ako ,,Reklama‘) na kontaktnti e—
mailovl adresu alebo telefonne Cislo; a to akymkol'vek spésobom, vratane volania.

Predavajuci nebude zasielat’ nevyziadant reklamu.

7.2. Poucéenie 0 pravach

Udelenie suhlasu je dobrovol’né.

Kupujuci je bez obmedzenia a udania dovodu opravneny svoj suhlas so spracovanim
osobnych udajov pisomne odvolat® na adrese alebo e-mailovej adrese predavajaceho.

Kupujicemu prisluchaju aj ostatné prava podl'a ust. § 28 a nasl. zakona ¢. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

Kupujuci ma pravo odmietnut’ zasielanie reklamy (pre ucely priameho marketingu), tak ze
nezaklikne prislusné poli¢ko vo webovom formulari ,Sthlasim so zasielanim informacii na
zadany e-mail“.

Rozsah (druh) spracovanych udajov

meno, priezvisko, pripadne nazov spolo¢nosti a meno a priezvisko kontaktnej osoby
adresa,

e-mailova adresa

telefonicky kontakt — cell ID

IP adresa

¢as kontaktu

ook wndE

Kupujtci zodpoveda za to, Ze poskytnuté tidaje su spravne, tplné, aktudlne a pravdivé.

7.3. Uclel spracovania udajov.

1. pre potreby evidencie predzmluvnych vzt'ahov, potvrdenie a spracovanie
objednavky, pre evidenciu obchodnych vzt'ahov a subjektov obchodného vztahu, pre
postovy styk a dorucenie tovaru, pre vystavenie danového dokladu a reporty predaja
pre spolupracujiice spolocnosti;

2. pre zasielanie elektronickych odkazov (SMS a e-mailov) obsahujucich Reklamu,
poskytovanie aktudlnych informadcii o tovare, akcidch, novych funkciach atd’.;

3. Cas spracovania udajov — od ziskania stihlasu, po jeho odvolanie.

7.4. Ostatné informacné povinnosti .

Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti vyzadovat’ od predavajuceho:

1. potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné tdaje o iom spractivané;

2. vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informéacie o spracuvani osobnych udajov v
informacnom systéme predavajiceho v rozsahu: identifika¢né tidaje predavajticeho,
identifikacné udaje sprostredkovatel’a, i€el spractivania osobnych udajov, zoznam
alebo rozsah spracuvanych osobnych udajov, iné doplnujice informacie (napr.
poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnat’ osobné tidaje, ¢as platnosti
sthlasu, ak predavajici spraciva osobné idaje na zdklade suhlasu, tretie strany,



okruh prijemcov, formu zverejnenia,) a postup spractivania a vyhodnocovania
operacii;

3. vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
osobné udaje;

4. vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam osobnych tidajov, ktoré si predmetom
spracuvania;

5. opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spractivania;

6. likvidaciu osobnych tdajov, ktorych ucel spractivania sa skon¢il,

7. likvidéaciu osobnych tidajov, ktoré st predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu
zakona;

8. blokovanie osobnych udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak preddvajici spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu;

9. podavat’ namietky, ziadosti a pod. v zmysle § 28 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

7.5 Predavajuci vyhlasuje, Ze osobné udaje dotknutej osoby bude poskytovat’ z
informac¢ného systému inym pravnickym osobam:

Dorucovanie tovaru a platba dobierky:

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o0.,
Cislo Giétu: 1470459005/1111

1CO: 36624942

Sidlo:

General Logistics Systems Slovakia s.r.o.
Lieskovska cesta 13

962 21 Lieskovec

Slovenskéa Republika

inform@gls-slovakia.sk

Splatkovy predaj

Consumer Finance Holding, a.s.

Hlavné namestie 12

060 01 Kezmarok

ICO: 35923 130

zapisand v OR OS PresSov,odd: Sa, vl. 10315/P

Marketingové ucely, kontrola kvality, reporty predaja:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské Nivy 44/a,

825 11 Bratislava

ICO: 35 815 256

Akciova spolo¢nost’ je zaregistrovand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
oddiel Sa, vlozka ¢. 2749/B



8. Zaverené ustanovenia

8.1. Na vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuja
prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich
predpisov, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, ,
zékona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov , zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 250/2007 Z. z o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.

0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

8.2. Odoslanim objednavky prostrednictvom online formularu kupujuci vyhlasuje, Ze sa
obozndmil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a v celom rozsahu
porozumel ich obsahu.

8.3. Tieto Vseobecné obchodné podmienky st platné a acinné od 22.11. 2017.

V Bratislave, dna 22.11. 2017



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplitte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)

- KOMU

— Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto
sluzby* :

— Datum objednania/datum prijatia*
— Meno a priezvisko kupujuceho*

— Adresa kupujticeho *

— Podpis kupujiceho*

— Datum *

* doplnit data



